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PROPOSIÇÃO Nº 044.09955.2022

A Vereadora  Amália  Tortato,  no  uso  de  suas  atribuições  legais,  submete  à
apreciação da Câmara Municipal de Curitiba a seguinte proposição:

Requerimento à Prefeitura de Curitiba

EMENTA

Solicita reestruturação no sistema
de  pagamento  de  passagens  por
cartões  de  crédito  e  débito  da
URBS.

Requer  à  Mesa,  na  forma  regimental,  que  seja  encaminhado  expediente  ao
Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, solicitando reestruturação no sistema
de pagamento de passagens por cartões de crédito e débito da URBS.

Palácio Rio Branco, 16 de agosto de 2022

Amália Tortato

Vereadora

Justificativa

De  acordo  com  relatos  é  constante  a  situação  do  usuário,  que  ao  pagar  a
passagem da URBS no cartão de débito ou crédito diretamente na catraca se
depara com a mensagem "cartão bloqueado", então o usuário precisa pagar de
outro modo a passagem - isso se dispor deste outro modo - mas após algumas
horas realiza-se o débito deste valor.

Tal  tipo  de  situação,  que  pune  o  usuário  por  erro  que  sequer  praticou  ou
influenciou é  inadmissível.  Portanto requer-se  a  reestruturação no sistema de
pagamento de passagens por  cartões  de crédito e  débito da URBS, para que
situações como a descrita não voltem a ocorrer.


