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PROPOSICAO N° 005.00060.2023

Os Vereadores Rodrigo Marcial, Amalia Tortato e Indiara Barbosa, no uso
de suas atribui¢des legais, submetem a apreciagdo da Cémara Municipal de
Curitiba a seguinte proposicao:

Projeto de Lei Ordinaria

EMENTA

Institui o Estatuto das Garantias dos
Cidadaos, como consolidacao de
normas que regulamentam a relacao
do poder publico com o cidadao
curitibano, e da outras providéncias.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS E PRELIMINARES

Art. 1° O presente Estatuto consolida as normas basicas de garantia,
participacdo, protecdao e defesa dos direitos dos cidaddos usuarios dos servigcos
publicos prestados direta ou indiretamente pela Administracdo Publica de
Curitiba, nos termos do §3° do art. 37 da Constituicdo Federal e conforme
disposto nas leis federais n° 13.460, de 26 de junho de 2017, 13.726, de 08 de
outubro de 2018 ¢ 13.874, de 20 de setembro de 2019.

Paragrafo Gnico. A presente lei visa dar eficacia no ambito do municipio de
Curitiba as normativas federais ja vigentes e aos_principios constitucionais
relacionados a dignidade dos cidaddos, a legalidade, a isonomia, a ampla defesa,
a impessoalidade, a moralidade, a pub11c1dade a eficiéncia, celeridade e ao
devido processo legal.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

I - cidaddos - pessoas fisicas que se beneficiam ou utilizam, efetiva ou
potencialmente, de servigo piblico;

I - servi¢o publico - atos e procedimentos administrativos do poder publico
municipal de Curitiba e a prestacdo direta ou indireta de bens ou servigcos a
populagdo, exercida por 6rgao ou entidade da administracao publica municipal;
Il - administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administragao
publica municipal, direta e indireta;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcao publica ainda que
transitoriamente ou sem remuneragéo

V- servigos digitais: servi¢os cuja interagdo com o cidaddo ocorra
exclusivamente em plataformas digitais acessiveis pela internet € que permitem a
solicitacdo do servico, o envio e a obten¢do de informagdes e documentos, além
de acompanhamento da execucdo em ambiente seguro € monitorado;

VI - decisdo administrativa final: ato administrativo por meio do qual o 6rgio da
administragdo publica se posiciona sobre a manifestagdo, com apresentagdo de
solu¢do ou comunicagdo quanto a sua impossibilidade;

VII - atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar



consequéncia as solicitagdes dos cidaddos, inclusive as manifestagdes de
opinido, percepedo e apreciacdo relacionadas a prestagdo do servigo publico;

VIII - canais de atendimento: pragas e canais presenciais de atendimento, sitios
eletronicos, aplicativos, midias sociais, redes sociais, centrais telefomcas
terminais de autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita aos
cidadaos fazerem solicitagdes e obter informagdes € acompanhamento de sua
resolucao pelos cidadaos dos servigos publicos;

§ 1° O acesso dos cidaddos a informagdes serd regido pelos termos da Lei n
12.527, de 18 de novembro de 2011 e Decreto Municipal n° 1.135, de 30 de
julho de 2012, ou outro que o substitua.

§ 2° Para todos os efeitos desta lei, as pessoas juridicas usudrias de servico
publico se equiparam ao conceito de cidadaos previsto no inciso I deste artigo.

o

Art. 3° Com periodicidade minima semestral, os orgaos publicardo quadro geral
dos servicos publicos prestados, que espe<31ﬁcara 0s responsaveis por sua
realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento dos cidaddos serdo realizados de
forma adequada, observados os principios da impessoalidade, cordialidade,
tempestividade,  regularidade,  continuidade, efetividade, atualidade,
generalidade, transparéncia, eficiéncia e cortesia.

CAPITULO II
DA POLITICA MUNICIPAL DAS GARANTIAS AOS CIDADAOS

Art. 5° A politica municipal das garantias aos cidaddos tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos cidaddos, o respeito a sua dignidade, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia dos cidaddos e agentes publicos, atendidos
0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade dos cidaddos perante a administragao
publica;

IT - acdo governamental no sentido de garantir efetivamente aos direitos do
cidadao:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associacdes representativas;

c) pela garantia de servigos publicos com padrdes adequados de impessoalidade,
cordialidade, tempestividade, isonomia e eficiéncia.

Il - harmonizagdo dos interesses dos cidaddos e agentes publicos e da
compatibilizacdo das garantias dos cidaddos usuarios de servigos publicos com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdémica constitucional, sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre cidaddos e agentes publicos;

IV - educagdo e informagdo de agentes publicos ¢ cidaddos, quanto aos seus
direitos, diretrizes e deveres, com vistas a melhoria do servigo pubhco

V - incentivo a criagdo pelos agentes publicos de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanisSmos
alternativos de solugdo de conflitos relacionados aos servigos publicos;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados pela
administracao publica que possam causar prejuizos aos cidadaos;

VII - racionalizagio e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes dos servigos publicos.

Art. 6° Para a execugdo da politica municipal das garantias dos cidaddos, o
Poder Publico contara com os instrumentos que considerar necessarios a



efetivacao desta lei, a serem criados mediante Decreto Municipal e que poderao
contar, entre outros, com:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para os cidaddos
carentes;

IT - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associagdes de
Consolidacao das Garantias do Cidadao.

III - instituicdo de nucleos de conciliacdo ¢ mediacao de conflitos oriundos de
conflitos entre cidaddos insatisfeitos com servigos publicos.

CAPITULO 111
DAS GARANTIAS, DIREITOS E DEVERES DOS CIDADAOS

Art. 7° Os cidaddos tem o direito a adequada prestacdo dos servigos publicos,
devendo a administragdo publica, na forma de cada agente publico, 6rgao e
prestador de servigos publicos, observar as seguintes garantias:

I - A garantia de que os cidaddos terdo a sua vulnerabilidade reconhecida,
devendo a Administragdo Publica observar as seguintes diretrizes:

a) presumir a boa-fé dos cidadaos;

b)  utilizar linguagem simples ¢ compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos que prejudiquem o atendimento do cidadéo;

c) vedar a exigéncia de prova relativa a fato que ja houver sido comprovado
pela apresentacao de outro documento valido;

d) possibilitar que os fatos exigidos pela Administracdo sejam comprovados
mediante declaracdao escrita e assinada pelos cidaddos, sempre que, por motivo
ndo imputavel ao solicitante, ndo for possivel obter diretamente do 6rgdo ou
entidade responsavel documento exigido pela administragcdo publica;

e) ofertar outros canais de atendimento, quando os meios convencionais nao se
mostrarem eficientes ou adequados para a solu¢ao da demanda do cidadao;

f) adotar medidas visando a prote¢ao a saude, qualidade de vida e a seguranca
dos cidaddos, inclusive ao manter instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo publico e aos atendimentos.

g) facilitar a defesa dos cidaddos de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova a seu favor, no processo administrativo municipal, quando, a
critétrio do Agente Publico, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

h) prevenir e auxiliar na reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos decorrentes de atos da Administracdo Publica ou de
desrespeito as normas previstas neste Estatuto pela Administragdo Publica
Municipal.

IT - A garantia da transparéncia e da €tica nos servigos publicos, devendo a
Administragdao Publica observar as seguintes diretrizes:

a) divulgar e cumprir prazos e normas procedimentais definidos pelas esferas
municipais, estaduais e federais;

b)  definir, divulgar e observar horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao cidadao;

c) observar codigos de ética ou de condutas aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;

d) informar, ao longo da prestacdo do servigo publico, quais foram os agentes
publicos que realizaram o atendimento dos cidaddos, bem como qual foi a
participacao de cada um deles na decisdo administrativa final;

e) possibilitar 0 acompanhamento dos cidaddos no andamento da prestagdo dos
servicos publicos, bem como a sua avaliacdo do servico prestado apds a decisao
administrativa final;

f) permitir o acesso e obtencdo de informacdes relativas aos proprios cidadaos,
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do



caput do art. 5° da Constitui¢ao Federal de 1988, na Lei Federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 1.135, de 30 de
julho de 2012 ou outro que vier a substituir;

g) comunicagéo prévia da suspensio da presta¢do de servigo.

IIT - A garantia do servigo publico simples, eficiente e inteligente, devendo a
Administragdo Publica observar as seguintes diretrizes:

a) prover meios e fins adequados entre si, vedada a imposi¢do de exigéncias,
obrigagdes, restricbes e sangdes ndo previstas na legislagéo;

b)  eliminar formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido no servico publico prestado;

c) disponibilizar a autentica¢do de documentos pelo proprio agente publico, a
vista dos originais apresentados pelo cidaddo, vedada a exigéncia de
reconhecimento de firma, salvo em caso de divida quanto a autenticidade;

d) permitir a substltulc;ao de certiddo de nascimento por cédula de 1dent1dade
titulo de eleitor, identidade expedida por conselho regional de ﬁscahzagao
profissional, carteira de trabalho, certificado de prestagdo ou de isen¢do do
servigo militar, passaporte ou identidade funcional expedida por 6rgdo publico;

e) aphcar solugbes tecnologicas a fim de simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario, de modo a proporcionar melhores
condigdes para o compartilhamento das 1nf0rmagoes

f) inibir a exigéneia de apresentagéo de certiddo ou de documento dos cidadaos
expedido por outro 6rgao ou entidade do mesmo Poder pelos 6rgaos e entidades
integrantes da Administracdo Publica direta e indireta, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas em lei;

g) oferecer prestacdo do servigo publico pelo mesmo agente publico do inicio
ao fim dos atendimentos, exigindo-se motivagdo escrita da reapreciacdo dos
mesmos fatos por outros agentes publicos de solicitagdes idénticas ou
semelhantes de um mesmo cidadao;

h) utilizar laudos e pareceres favoraveis aos cidadaos em solicitagdes sobre o
mesmo objeto de solicitagdes ndo atendidas anteriormente pela prefeitura;

1) prestar atuacdo integrada e sist€émica na expedi¢cdo de atestados, certidoes e
documentos comprobatorios de regularidade;

IV - A garantia de igualdade, da previsibilidade e da nao-discriminacdo dos
cidadaos, devendo a Administragdo Publica observar as seguintes diretrizes:

a) tratar a todos os cidadaos com urbanidade, isonomia, acessibilidade e
cortesia;

b) realizar os atendimentos por ordem de chegada e/ou de solicitagdo nos casos
de servicos digitais, ressalvados os casos de urgéncia ¢ aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos 1dosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo;

c) oferecer informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao de
servico a todos os cidaddos, disponibilizando-as também na internet,
especialmente sobre:

1 - horario de funcionamento das unidades administrativas;

2 - servicos prestados pelos orgdos, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

3 - acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacoes;
4 - situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado;

5 - valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informacodes para a compreensao exata da extensao do servico prestado;

6 - prazo para resposta a requerimentos, analise de pedidos de alvaras e licengas;
7 - atos normativos que regulam a prestagao de servigos.

d) repudiar e prevenir qualquer tipo de discriminacdo com base em origem,
raca, sexo, cor, idade, classe ou profissao.



e) incentivar a liberdade de escolha entre os meios oferecidos para obtencao e
utilizagdo dos servigos publicos;

V - A garantia de devido processo legal nos procedimentos administrativos,
devendo a Administragdo Publica observar as seguintes diretrizes:

a) proceder a lavratura de autos de infragdo ou aplicar sangdes somente quando
estes forem propriamente regulamentados por meio de critérios claros, objetivos
e previsiveis;

b)  observar o critério de dupla visita para lavratura de autos de infragao
decorrentes do exercicio de atividade considerada de baixo ou médio risco;

c) editar atos normativos para definir a aplica¢ao e a incidéncia de conceitos
subjetivos ou abstratos por meio de critérios claros, objetivos e previsiveis,
observado que:

1 - Nos casos de imprescindibilidade de juizo subjetivo para a aplicacdo da
sancdo, 0 ato normativo determinara o procedimento para sua aferi¢ao, de forma
a garantir a maior previsibilidade e impessoalidade possivel;

2 - A competéncia da edi¢do dos atos normativos infralegais equivalentes a que
se refere este paragrafo podera ser delegada pelo Poder competente conforme
sua autonomia, bem como pelo 6rgdo ou pela entidade responsavel pela lavratura
do auto de 1nfra<;a0.

Pardgrafo tnico. O disposto na alinea a, do inciso V do caput deste artigo,
aplica-se exclusivamente ao ato de lavratura decorrente de infragdes referentes a
materias nas quais a atividade foi considerada de baixo ou medio risco, néo se
aplicando a drgdos e a entidades da administragdo publica que nédo a 'tenham
assim classificado, de forma direta ou indireta, de acordo com os seguintes
critérios:

I - direta, quando realizada pelo proprio 6rgao ou entidade da administragao
publica que procede a lavratura; e

Il - indireta, quando o nivel de risco aplicavel decorre de norma
hlerarqulcamente superior ou subsidiaria, por for¢ca de lei, desde que a
classificagdo refira-se explicitamente a matéria sobre a qual se procedera a
lavratura.

Art. 9° Caberd a Administracao Publica de Curitiba divulgar a Carta de Servigos
ao Cidadao.

§ 1° A Carta de Servicos aos Cidadaos tem por objetivo informar aos cidadaos
sobre os servigos prestados pelos orgdos da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio, as formas de acesso a esses servigos € seus compromissos € padroes
de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos aos Cidaddos apresentara as seguintes informagoes:

I - relagao dos servigos prestados;

II - 6rgéo responsavel pela prestagdo do servigo;

IIT - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o
SErvigo;

IV - pr1nc1pa1s etapas para prestagéo do servigo;

V - previsao do prazo maximo para a prestagdo do servigo;

VI - forma de prestagdo do servico;

VII - locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servico;

VIII - mecanismos de comunica¢ao com os cidadaos;

IX - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos cidadaos;

X - mecanismos de consulta, por parte dos cidadados, acerca do andamento do
servico solicitado e para sua eventual manifestacao;

§ 3° A Carta de Servigos aos Cidaddos sera objeto de atualizagao periodica e de
permanente divulgagdo mediante publicacdo em sitio eletronico dos orgdos da
Administracdo Publica Municipal.

Art. 10. Sdo deveres do cidadao:



I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-f¢;

IT - prestar tempestivamente as informacdes pertinentes ao servigo prestado,
quando solicitadas;

III - colaborar para a adequada prestacdo do servigo;

IV - preservar as condi¢gdes dos bens publicos, por meio dos quais lhe sdo
prestados os servigos publicos.

Art. 11. Os canais de atendimento da Administragdo Publica municipal, sejam
eles fisicos ou digitais, devem garantir o acesso a exemplar do Estatuto das
Garantias dos Cidadaos em local visivel, de facil leitura e acesso ao publico.

Art. 12. Nos canais de atendimento fisicos ¢ obrigatoria a afixacdo de cartazes
ou avisos, em posicao de facil visibilidade, com os seguintes dizeres:

"ATENDIMENTO PUBLICO DE QUALIDADE E LEI.
COBRE SEUS DIREITOS!
LEI(...)"

§ 1° Em recinto com area superior a 50m? (cinqiienta metros quadrados), os
cartazes ou avisos a que se refere este artigo deverdo repetir-se na proporcao de
um para cada 50m? (cinqlienta metros quadrados) ou fragdo excedente.

§ 2° Os dizeres previstos no caput deste artigo tambem constardo nos canais de
atendimento digitais, em posi¢do de facil visibilidade e com endereco eletronico
que encaminhe os cidadaos ao exemplar digital do Estatuto das Garantias do
Cidadao.

Art. 13. As garantias e os direitos previstos neste Estatuto ndo excluem outros
decorrentes da legislagdo federal ou estadual ordindria, de tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqiiidade.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 14. Para garantir os seus direitos e ver implementadas as suas garantias, 0s
cidadaos podera apresentar manifestagdes perante a administracao publica acerca
da prestacao de servicos publicos.

Art. 15. A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria do Municipio e conterd a
identificacao do requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° A manifestagdo poderd ser feita por meio eletronico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 4° No caso de mamfesta(;ao por meio eletronico, prevista no § 3°, deste artigo,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados podera a
administracdo publica ou sua Ouvidoria requerer meio de certlﬁcagao da
identidade do usudrio.

§ 5° Os 6rgaos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposi¢ao do usuario
formularios simplificados e de facil compreensdo para a apresentagdo do
requerimento previsto no caput, deste artigo, facultada ao usuario sua utilizacao.
§ 6° A identifica¢do do requerente ¢ informagdo pessoal protegida com restri¢ao
de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
regulamentada pelo Decreto Municipal n° 1. 135 de 30 de julho de 2012.

Art. 16. Para fins de acesso a 1nf0rmac;oes e servicos, a apresentacdo de
documento de identificacao com fé publica em que conste o niumero de inscricao



no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sera suficiente para a identificagdo do
usuario, dispensada a apresentagéo de qualquer outro documento.

§ 1° Os cadastros, os formularios, os sistemas e outros instrumentos exigidos dos
usudrios para a prestagdo de servico publico deverdo disponibilizar campo para
registro do nimero de inscricido no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, de
preenchimento obrigatdrio para cidaddos brasileiros e estrangeiros residentes no
Brasil, que sera suficiente para sua identificagdo, vedada a exigéncia de
apresentacdo de qualquer outro numero para esse fim.

§ 2° O namero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF podera ser
declarado pelo usuario do servico publico, desde que acompanhado de
documento de identificacdo com fé publica, nos termos da lei.

Art. 17. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestacoes
formuladas nos termos desta lei sob pena de responsabilidade do agente publico.
Art. 18. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva
resolucao.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagdo.

Palacio Rio Branco, 21 de marco de 2023

Ver.Rodrigo Marcial Ver®.Amalia Tortato

Ver®.Indiara Barbosa

Justificativa

O Estatuto das Garantias dos Cidaddos (EGC) tem como objetivo garantir a
protecao dos direitos dos cidaddos curitibanos usuarios do servigo publico
municipal, protegendo-os de eventuais abusos do poder publico.

A proposta legislativa surge da necessidade de assegurar os direitos dos
cidaddos, fomentando a transparéncia, €tica, eficiéncia e igualdade na oferta de
servicos publicos. A consolidacdo de tais garantias e direitos ¢ fundamental para
reforgar a cidadania, a democracia e o Estado de Direito, proporcionando uma
melhor qualidade de vida a todos os curitibanos.

O Estatuto das Garantias dos Cidadaos reafirma normativas federais em ambito
municipal, assim como os principios constitucionais do Estado de Direito e do
Império da Lei. Ademais, o EGC busca restringir a discricionariedade das
entidades publicas curitibanas na elaboracao, modificacdo ou aplicagdo de regras
que impactem negativamente os direitos dos municipes. Nesse sentido, o
Estatuto define diretrizes para assegurar a clareza, consisténcia, imparcialidade e
nao-discriminagdo nas normas que orientam a vida dos cidaddos, garantindo
justica nos procedimentos administrativos e preservando os direitos de



propriedade e livre iniciativa.

O Estatuto das Garantias dos Cidadaos, embasado na Lei 13.874/2019, propde
reconhecer a vulnerabilidade do cidaddo e implementar diretrizes facilitadoras
no acesso ¢ defesa de direitos, abrangendo a presuncao de boa-fé, a linguagem
linguagem clara, s1mpl1ﬁcag:ao de procedimentos e protecao a satide e seguranca,
¢ garantir o devido processo legal nos procedimentos administrativos, com
critérios claros e objetivos, observando o principio da dupla visita para mfragoes
de atividades consideradas de baixo ou médio risco.

Inspirado na Lei Federal n° 13.460/2017, o EGC assegura a transparéncia e ética
nos servicos publicos, promovendo a divulgacdo e observincia de prazos,
normas ¢ procedimentos, bem como a identificagdo dos agentes publicos
responsaveis pela prestagdo dos servigos, garantindo ainda igualdade,
previsibilidade e nao-discriminagdo no acesso aos servigos publicos,
assegurando tratamento isondmico, acessivel e cortés.

O projeto de lei também estabelece a Politica Municipal das Garantias aos
Cidadaos, com o objetivo de conscientizar os cidaddos curitibanos sobre seus
direitos assegurados pelo EGC e pelas normativas federais correspondentes.
Nesse sentido, o projeto determina a fixagdo de avisos informativos em todos os
pontos de atendimento da prefeitura, fisicos ou digitais, visando fomentar o
exercicio pleno da cidadania e reduzir ainda mais a ocorréncia de condutas
abusivas por parte dos servidores publicos, conforme modelo anexo.

Em atengdo ao previsto na Lei Federal 13.726/2018, o EGC também visa
garantir em Curitiba um servico publico ainda mais eficiente, eliminando
burocracias desnecessarias e aplicando solugdes tecnologicas para facilitar o
atendimento ¢ compartilhamento de informagdes.

Assim, a aprovacao deste projeto ¢ fundamental para garantir que os cidadaos
exergam seus direitos plenamente € para promover uma administragdo publica
mais moderna, responsavel e transparente, sempre facilitando o acesso aos
Servigos.

Em suma, o Estatuto das Garantias do Cidaddo tem como objetivo principal
proteger os cidaddos contra abusos do poder publico. Ele assegura a clareza,
consisténcia, imparcialidade € ndo-discrimina¢do nos atos do poder executivo,
garantindo Justlc;a nos procedimentos administrativos, protecdo dos direitos de
propriedade e o direito a livre iniciativa. Adicionalmente, o projeto busca reduzir
a discricionariedade e a arbitrariedade do poder de policia da prefeitura,
assegurando aos cidadaos processos administrativos justos e equilibrados.
Aprovado, o Estatuto das Garantias do Cidadao sera uma medida crucial para
garantir a seguranca juridica e promover o desenvolvimento social € econdomico
de Curitiba. A proposta de lei contribui para a melhoria da qualidade de vida, a
constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria, e o fortalecimento da
cidadania, democracia e Estado de Direito na Capital do Parana.

Analise de impacto or¢camentario

A andlise de impacto orcamentario do presente projeto de lei centra-se nos
custos diretos associados aos Artigos 9° e 12°. No que se refere aos custos com
cartazes, utilizou-se como pardmetro o Pregao Eletronico n® 10/2022. O valor de
referéncia para ADESIVO, de placas de identificagao, medindo 1,30 x 80 cm e
com impressdo em 4x0 cores, conforme arte final, ¢ de R$ 216,00 (duzentos e
dezesseis reais), enquanto o valor praticado foi de R$ 45,44 (quarenta e cinco
reais e quarenta e quatro centavos).

Levando em conta as informacgdes disponiveis no site da Prefeitura de Curitiba
(https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/protocolo-unidades-e-consultas/203), ha
pelo menos 22 locais de protocolo. Superestimamos um total de 100 pontos onde
serd necessario instalar os cartazes previstos no projeto. Se for considerado o
valor de referéncia, o custo seria de aproximadamente R$ 21.600,00 (vinte € um
mil e seissentos reais). Entretanto, ao considerar o valor praticado na licitacdo, o



custo diminui significativamente, chegando a R$ 4.544,00 (quatro mil
quinhentos e quarenta e quatro reais). Ambos os valores séo classificados como
despesas irrelevantes, conforme o inciso II do artigo 38 da Lei Municipal
16.036, de 30 de Junho de 2022.

Adema1s eventuais custos relacionados ao Artigo 9° podem ser absorvidos pelos
contratos de Comunicagdo Social. Dessa forma, quaisquer despesas adicionais
poderiam ser supridas pela dotagao or¢amentaria 04131.0007.2162 - Divulgagao
das agdes de governo e publicidade institucional - SMCS.



