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PROPOSICAO N° 031.00077.2023
Proposicdo alvo: 005.00060.2023

Os Vereadores Amalia Tortato e Indiara Barbosa, no uso de suas atribui¢des
legais, submetem a apreciacdo da Camara Municipal de Curitiba a seguinte
proposi¢ao:

Substitutivo Geral

EMENTA

Substitutivo Geral ao Projeto de
Lei Ordinaria, proposi¢ao n.
005.00060.2023, que "Institui o
Estatuto das Garantias dos
Cidadaos, como consolidacao de
normas que regulamentam a
relagdo do poder publico com o
cidadao curitibano, ¢ da outras
providéncias".

Substitua-se o Projeto de Lei Ordindria, proposicao n. 005.00060.2023, que
"Institui o Estatuto das Garantias dos Cidadaos, como consolidacao de normas
que regulamentam a relacdo do poder publico com o cidaddo curitibano, ¢ da
outras providéncias", pelo seguinte:

EMENTA:

"Institui o Estatuto das Garantias dos Cidadaos, como consolidacao de normas
que regulamentam a relagdo do poder publico com o cidadao curitibano."

TEXTO:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS E PRELIMINARES

Art. 1° O presente Estatuto consolida as normas béasicas de garantia, participa¢do, protecao
e defesa dos direitos dos cidadaos usuarios dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administragdo publica de Curitiba, nos termos do § 3° do art. 37 da
Constituicao Federal.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - cidad&os - pessoas fisicas que se beneficiam ou utilizam, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;

Il - servigo publico - atos e procedimentos administrativos do poder publico municipal de
Curitiba e a prestagao direta ou indireta de bens ou servigos a populagao, exercida por érgao
ou entidade da administragdo publica municipal;
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[l - administragcéo publica - érgéao ou entidade integrante da administragao publica municipal,
direta e indireta;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgao;

V - servicos digitais: servicos cuja interacdo com o cidaddo ocorra exclusivamente em
plataformas digitais acessiveis pela internet e que permitem a solicitagado do servigo, o envio
e a obtencgao de informagdes e documentos, além de acompanhamento da execugdo em
ambiente seguro e monitorado;

VI - decisGo administrativa final: ato administrativo por meio do qual o ¢rgédo da
administragdo publica se posiciona sobre a manifestagéo, com apresentagédo de solugéo ou
comunicagao quanto a sua impossibilidade;

VIl - atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar
consequéncia as solicitagcbes dos cidaddos, inclusive as manifestacbes de opiniéo,
percepgao e apreciacao relacionadas a prestagdo do servigo publico;

VIII - canais de atendimento: pragas e canais presenciais de atendimento, sitios eletronicos,
aplicativos, midias sociais, redes sociais, centrais telefénicas, terminais de autoatendimento,
carta ou qualquer outro meio que permita aos cidadaos fazerem solicitagcbes e obter
informagdes e acompanhamento de sua resolugao pelos cidadaos dos servigos publicos.

§ 1° O acesso dos cidaddos a informacdes sera regido pelos termos da Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 e do Decreto Municipal n° 1.135, de 30 de julho de
2012, ou outro que o substitua.

§ 2° Para todos os efeitos desta lei, as pessoas juridicas usuarias de servigo publico se
equiparam ao conceito de cidadaos previsto no inciso | deste artigo.

Art. 3° Com periodicidade minima semestral, os 6rgéos publicaréo quadro geral dos servigos
publicos prestados, que especificara os responsaveis por sua realizagdo e a autoridade
administrativa a quem estédo subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servicos publicos e o atendimento dos cidadaos serdo realizados de forma
adequada, observados os principios da impessoalidade, cordialidade, tempestividade,
regularidade, continuidade, efetividade, atualidade, generalidade, transparéncia, eficiéncia e
cortesia.

CAPITULO Il
DA POLITICA MUNICIPAL DAS GARANTIAS AOS CIDADAOS

Art. 5° A politica municipal das garantias aos cidaddos tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos cidaddos, o respeito a sua dignidade, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
dos cidadaos e agentes publicos, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade dos cidadaos perante a administragao publica;
Il - acdo governamental no sentido de garantir efetivamente aos direitos do cidadao:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela qarantia de servicos publicos com padres adequados de impessoalidade,
cordialidade, tempestividade, isonomia e eficiéncia.

Il - harmonizagao dos interesses dos cidaddos e agentes publicos e da compatibilizagdo das
garantias dos cidaddos wusuarios de servicos publicos com a necessidade de
desenvolvimento econdémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica constitucional, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre cidadaos e agentes publicos;
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IV - educacéo e informagdo de agentes publicos e cidadaos, quanto aos seus direitos,
diretrizes e deveres, com vistas a melhoria do servigo publico;

V - incentivo a criagdo pelos agentes publicos de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de
conflitos relacionados aos servigos publicos;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados pela administragéo
publica que possam causar prejuizos aos cidadaos;

VIl - racionalizagao e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacbes dos servigos publicos.

CAPITULO llI
DAS GARANTIAS, DIREITOS E DEVERES DOS CIDADAOS

Art. 6° Os cidadaos tém o direito a adequada prestacdo dos servigos publicos, devendo a
administragdo publica, na forma de cada agente publico, 6rgdo e prestador de servigos
publicos, observar as seguintes garantias:

I - A _garan}ia de que os cidaddos terdo a sua vulnerabilidade reconhecida, devendo a
administragdo publica observar as seguintes diretrizes:

a) presumir a boa-fé dos cidadaos;

b) utilizar linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos que prejudiquem o atendimento do cidadéo;

c) vedar a exigéncia de prova relativa a fato que ja houver sido comprovado pela
apresentacio de outro documento valido;

d) possibilitar que os fatos exigidos pela Administragcdo sejam comprovados mediante
declaracdo escrita e assinada pelos cidaddos, sempre que, por motivo ndo imputavel ao
solicitante, nao for possivel obter diretamente do 6rgao ou entidade responsavel documento
exigido pela administracao publica;

e) ofertar outros canais de atendimento, quando os meios convencionais ndo se mostrarem
eficientes ou adequados para a solugao da demanda do cidadao;

f) adotar medidas visando a protegdo a saude, qualidade de vida e a seguranca dos
cidadaos, inclusive ao manter instalagcbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servico publico e aos atendimentos;

g) facilitar a defesa dos cidadaos de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova
a seu favor, no processo administrativo municipal, quando, a critério do Agente Publico, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

h) prevenir e auxiliar na reparagdo de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e
difusos decorrentes de atos da administragéo publica ou de desrespeito as normas previstas
neste Estatuto pela administragcédo publica municipal.

Il - A garantia da transparéncia e da ética nos servigos publicos, devendo a administragéo
publica observar as seguintes diretrizes:

a) divulgar e cumprir prazos e normas procedimentais definidos pelas esferas municipais,
estaduais e federais;

b) definir, divulgar e observar horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao
cidadao;

c) observar codigos de ética ou de condutas aplicaveis as varias categorias de agentes
publicos;

d) informar, ao longo da prestacdo do servico publico, quais foram os agentes publicos que



realizaram o atendimento dos cidadaos, bem como qual foi a participagéo de cada um deles
na decisdo administrativa final;

e) possibilitar o acompanhamento dos cidadaos no andamento da prestagéo dos servigos
publicos, bem como a sua avaliacédo do servico prestado apds a decisao administrativa final;

f) permitir o acesso e obtencdo de informacgdes relativas aos préprios cidadaos, constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicao Federal de 1988, na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
re%ulamentada pelo Decreto Municipal n°® 1.135, de 30 de julho de 2012 ou outro que vier a
substituir;

g) comunicacao prévia da suspensao da prestacgao de servigo.

Il - A garantia do servigo publico simples, eficiente e inteligente, devendo a administracao
publica observar as seguintes diretrizes:

a) prover meios e fins adequados entre si, vedada a imposi¢ado de exigéncias, obrigagoes,
restricdes e sanc¢des ndo previstas na legislagao;

b) eliminar formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido no servigo publico prestado;

c) disponibilizar a autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo cidadao, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo
em caso de duvida quanto a autenticidade;

d) permitir a substituicdo de certiddo de nascimento por cédula de identidade, titulo de
eleitor, identidade expedida por conselho regional de fiscalizacdo profissional, carteira de
trabalho, certificado de prestagao ou de isencao do servigo militar, passaporte ou identidade
funcional expedida por orgéo publico;

e) aplicar solugbes tecnologicas a fim de simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usuario, de modo a proporcionar melhores condicoes para o
compartilhamento das informacgoes;

f) inibir a exigéncia de apresentacdo de certiddo ou de documento dos cidadaos expedido
por outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder pelos 6rgaos e entidades integrantes da
admLini_stragéo publica direta e indireta, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas
em Lei;

g) oferecer prestacdo do servico publico pelo mesmo agente publico do inicio ao fim dos
atendimentos, exigindo-se motivacao escrita da reapreciagdo dos mesmos fatos por outros
agentes publicos de solicitagbes idénticas ou semelhantes de um mesmo cidadéo;

h) reaproveitar laudos, pareceres e outros documentos favoraveis aos cidaddos quando
estes fizerem novas solicitagbes sobre o mesmo objeto de solicitagbes ndo atendidas
anteriormente, salvo se houver prejuizo ao interesse publico;

i) prestar atuacao integrada e sistémica na expedi¢do de atestados, certiddes e documentos
comprobatérios de regularidade;

IV - A garantia de igualdade, da previsibilidade e da n&o-discriminagdo dos cidad&os,
devendo a administracao publica observar as seguintes diretrizes:

a) tratar a todos os cidadaos com urbanidade, isonomia, acessibilidade e cortesia;

b) realizar os atendimentos por ordem de chegada e/ou de solicitagdo nos casos de servicos
digitais, ressalvados os casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

c) oferecer informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagéo de servigo a
todos os cidadaos, disponibilizando-as também na internet, especialmente sobre:

1. horario de funcionamento das unidades administrativas;

2. servigos prestados pelos 6rgaos, sua localizagdo exata e a indicagdo do setor responsavel



pelo atendimento ao publico;
3. acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;
4. situagao da tramitacao dos processos administrativos em que figure como interessado;

5. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo dos servigos, contendo informagbes
para a compreensao exata da extensao do servigo prestado;

6. prazo para resposta a requerimentos, analise de pedidos de alvaras e licengas;
7. atos normativos que regulam a prestagao de servigos.

d) repudiar e prevenir qualquer tipo de discriminagcdo com base em origem, raga, sexo, cor,
idade, classe ou profissao;

e) incentivar a liberdade de escolha entre os meios oferecidos para obtencéo e utilizagéo dos
servigos publicos.

V - A garantia de devido processo legal nos procedimentos administrativos, devendo a
administragao publica observar as seguintes diretrizes:

a) proceder a lavratura de autos de infragéo ou aplicar sangdes somente quando estes forem
propriamente regulamentados por meio de critérios claros, objetivos e previsiveis;

b) observar o critério de dupla visita para lavratura de autos de infragdo decorrentes do
exercicio de atividade considerada de baixo ou médio risco;

c) editar atos normativos para definir a aplicagdo e a incidéncia de conceitos subjetivos ou
abstratos por meio de critérios claros, objetivos e previsiveis, observado que:

1. Nos casos de imprescindibilidade de juizo subjetivo para a aplicacdo da sangao, o ato
normativo determinara o procedimento para sua afericdo, de forma a garantir a maior
previsibilidade e impessoalidade possivel;

2. A competéncia da edi¢do dos atos normativos infralegais equivalentes a que se refere
este paragrafo podera ser delegada pelo Poder competente conforme sua autonomia, bem
como pelo 6rgao ou pela entidade responsavel pela lavratura do auto de infraco.

Paragrafo unico. O disposto na alinea a, do inciso V do caput deste artigo, aplica-se
exclusivamente ao ato de lavratura decorrente de infragdes referentes a matérias nas quais
a atividade foi considerada de baixo ou médio risco, ndo se aplicando a 6rgéos e a entidades
da administragdo publica que nao a tenham assim classificado, de forma direta ou indireta,
de acordo com os seguintes critérios:

| - direta, quando realizada pelo préprio érgédo ou entidade da administracdo publica que
procede a lavratura; e

Il - indireta, quando o nivel de risco aplicavel decorre de norma hierarquicamente superior ou
subsidiaria, por forca de lei, desde que a classificagdo se refira explicitamente a matéria
sobre a qual se procedera a lavratura.

Art. 7° Cabera a administragéo publica de Curitiba divulgar a Carta de Servigos ao Cidadao.

§ 1° A Carta de Servicos aos Cidadaos tem por objetivo informar aos cidaddos sobre os
servicos prestados pelos 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio, as formas
de aggls_so a esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos aos Cidadaos apresentara as seguintes informacoes:
| - relagdo dos servigos prestados;
Il - érgdo responsavel pela prestagdo do servigo;

Il - requisitos, documentos, formas e informagbes necessarias para acessar 0 Servico;



IV - principais etapas para prestacéo do servigo;
V - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;
VI - forma de prestacao do servico;

VIl - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagéo sobre a prestagéo do
Servigo;

VIl - mecanismos de comunicagcdo com os cidadios;
IX - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos cidadaos;

X - mecanismos de consulta, por parte dos cidadaos, acerca do andamento do servigo
solicitado e para sua eventual manifestacéo.

§ 3° A Carta de Servicos aos Cidadaos sera objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgagcdo mediante publicacdo em sitio eletronico dos 6rgaos da administragcao
publica Municipal.

Art. 8° Sao deveres do cidadao:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar tempestivamente as informacbes pertinentes ao servico prestado, quando
solicitadas;

[l - colaborar para a adequada prestagao do servico;

IV - preservar as condigbes dos bens publicos, por meio dos quais Ihe sdo prestados os
servigos publicos.

Art. 9° Os canais digitais de atendimento da administragdo publica municipal devem garantir
0 acesso facil, bem visivel e permanente a este Estatuto das Garantias dos Cidadaos.

Art. 10. As garantias e os direitos previstos neste Estatuto ndo excluem outros decorrentes
da legislacao federal ou estadual ordinaria, de tratados ou convengdes internacionais de que
o Brasil seja signatario, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

CAPITULO IV

DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 11. Para garantir os seus direitos e ver implementadas as suas garantias, os cidadaos
poderao apresentar manifestacdes perante a administracdo publica acerca da prestagao de
servigos publicos.

Art. 12. A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria do Municipio e contera a identificacdo do
requerente.

1° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

2° Sé&o_ vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° A manifestacéo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional ou
verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 4° No caso de manifestagao por meio eletrénico, prevista no § 3°, deste artigo, respeitada
a legislacao especifica de sigilo e protegao de dados, podera a administracdo publica ou sua
Ouvidoria requerer meio de certificacao da identidade do usuario.



§ 5° Os orgaos abrangidos por esta Lei deveréo colocar a disposi¢éo do usuario formularios
simplificados e de facil compreensdo para a apresentagdo do requerimento previsto no
caput, deste artigo, facultada ao usuario sua utilizagao.

§ 6° A identificacdo do requerente é informagéo pessoal protegida com restricdo de acesso
nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 1.135, de 30 de julho de 2012.

Art. 13. Para fins de acesso a informacoes e servigos, a apresentacdo de documento de
identificacdo com fé publica em que conste o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF sera suficiente para a identificagdo do usuario, dispensada a apresentacao de
qualquer outro documento.

§ 1° Os cadastros, os formularios, os sistemas e outros instrumentos exigidos dos usuarios
para a prestacao de servi¢o publico deverao disponibilizar campo para registro do numero de
inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, de preenchimento obrigatério para
cidadaos brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, que sera suficiente para sua
identificacdo, vedada a exigéncia de apresentacao de qualquer outro nimero para esse fim.

§ 2° O numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF podera ser declarado
pelo usuario do servigo publico, desde que acompanhado de documento de identificacao
com fé publica, nos termos da Lei.

Art. 14. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos desta lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 15. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagbes observaréo
os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagao.

Palacio Rio Branco, 13 de novembro de 2023

Ver®.Amalia Tortato Ver?.Indiara Barbosa

Justificativa

Trata-se de Substitutivo Geral apresentado para atender as solicitacdes da
Comissao de Constitui¢ao e Justica que requer a adequagao do Projeto de Lei as
regras que ditam a admissibilidade das proposi¢des nesta Camara Municipal,
especialmente no tocante a técnica legislativa.



